Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

uzavretd podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskorsich predpisov
medzi tymito zmluvnymi stranami

Cislo zmluvy: SS/001/08/2020

Spoloc¢nost’ bHcomp s.r.0.

Sidlo: Zaluzice 40, 07234 ZaluZzice
I1CO: 50640381

DIC: 2120416122

Bankové spojenie:  VUB, a.s.

Cislo uétu: SK22 0200 0000 0037 8159 2857
Zastipena: Michal Hrehovc¢ik, konatel

(dalej len "zhotovitel")

a

Spoloc¢nost’ Obec Myslina

Sidlo: Myslina 19

I1CO: 00323268

DIC: 2021232774

Zastipena: starosta obce : Helena Podolinska

(dalej len "objednavatel™)

spolo¢ne tiez ako "zmluvné strany"

I. Predmet a miesto plnenia

1. Predmetom tejto zmluvy je zavdzok zhotovitel'a vykonavat’ pre objednavatel'a predovsetkym
spravu technického vybavenia objednavatela podla bodu 1. clanku II. tejto zmluvy,
vykonavanie pozarucnych servisnych sluzieb, pravidelnych revizii a funkénych skusok na
Kamerovy systém (CCTV) v silade s CSN. Objednavatel sa zavizuje za vykonané prace
zaplatit’ zhotovitelovi odmenu stanovenu podla ¢lanku IV. tejto zmluvy.

2. Cinnosti definované v bode 1. budu vykonané vzdialene pomocou vzdialeného pristupu VPN
alebo priamo v lokalite Obec Myslina .

I1. Prava a povinnosti zhotovitel’a

1. Zhotovitel' sa zavizuje, okrem spravy technického vybavenia objednavatela podla Prilohy
¢. 1 tejto zmluvy, vykonavat® takisto:

e Pravidelné kontroly (revizie) zariadeni kamerového systému v termine 1x roc¢ne a to vzdy
v 8. mesiaci v roku (august)
- prevedenie rozsahu skasky cinnosti,
- mechanické ocistenie vetkych prvkov zariadenia,
- kontrola jednotlivych prvkov zariadenia vzhl'adom k ich umiesteniu v danom prostredi,
- kontrola oznacenia jednotlivych prvkov zariadenia,
- kontrola, ¢i prevadzka zariadenia neohrozuje osoby,
- meranie elektrickych veli¢in, rusenie, izola¢ny odbor, ochrana pred NDN,
- stav nahradného zdroje (meranie kapacity),
- kontrola sprievodnej dokumentacie.
e Pravidelné kontroly zobrazenia, analyzy a udrzby databazy bezpecnosti v termine 1x
mesacne.

2. Zhotovitel' je povinny vykonavat’ cinnosti pri plneni predmetu tejto zmluvy na
zodpovedajucej odbornej urovni prostrednictvom svojich zamestnancov, pripadne tretich
0sob, ak to vyzaduje povaha ¢innosti a vsetky prace vykonavat’ v kvalite zodpovedajice;j
prisluinym ustanoveniam CSN.



Zhotovitel sa zavizuje pri vykonavani ¢innosti definovanych v ¢lanku I. dodrzat’ doby zasahu
a minimalizovat’ dobu potrebnt na odstranenie poruchy (nefunkénosti zariadenia), pripadne
v terminoch aza podmienok dohodnutych vopred telefonicky s opravnenou osobou
objednavatela.

3.1. Zhotovitel' je povinny na vyzvu objednavatel'a vykonat’ servisny zakrok podla predmetu

zmluvy v termine do 24 hodin od nahlasenia pracovnikovi zhotovitela a do 2 hodin pri
dialkovom  pripojeni. K tomuto dcelu slizi  nepretrzite servisny  dispecing.
telefonicky na ¢islo: +421 919043200

E-mail: peter@bhcomp.sk

3.2. V pripade vzniku porich na technickom HW alebo SW je zhotovitel povinny zahéjit’

10.

riesenie poruchy a vyvinit’ maximalne usilie o ich bezodkladné odstranenie najneskor do
konca nasledujiceho pracovného dnia odo dna preukazatelného nahldsenia poruchy.

Zhotovitel je povinny pri vykonavani ¢innosti podla tejto zmluvy predchadzat’ skodam (napr.
strate dat, skodam sposobenym nefunkénost’ou technického vybavenia, napadnutia
pocitacovymi virusmi a hackermi) svyuzitim dostupného technického vybavenia
objednavaterla.

Zhotovitel' sa zavizuje uchovat’ pre potrebu objednavatela doklady, ktoré nadobudol v
suvislosti so svojou ¢innost’ou pre objednavatel’a, a to po dobu, po ktoru tieto doklady mozu
byt’ viznamné pre ochranu zaujmov Objednavatela.

Zhotovitel' sa zavizuje vcas upozornit’ na skutocnosti, ktoré by mohli viest’ k strate dat,
znizenie vykonu, moralnemu a technickému zastaraniu technického vybavenia objednavatel’a,
nevhodnym investiciam objednavatela do nového technického vybavenia. Upozornenie
vykona zhotovitel’ pisomne. Rovnako v pripade nutnosti vimeny chybnej sicasti je zhotovitel
povinny tuto skutocnost’ vopred oznamit’ opravnenej osobe objednavatela.

V pripade, ze sa jedna o Pahky servisny zasah a objednavatel je fyzicky pritomny u zariadeni,
ktoré si vyzaduje zasah servisného technika, méze zhotovitel vykonat’ zasah so sthlasom
objednavatel'a priamo cez objednavatel'a. Pre urychlenie vybavenia zasahu sa tito moznost’
uzatvara pre pripady, kedy je potrebné napr. zariadenie iba zapnut’ alebo vypnut’.

Po vykonanej revizii obdrzi objednavatel’ od zhotovitela reviznu spravu. Vysledky vsetkych
kontrol a revizii musi zhotovitel' zaznamenat’ do prevadzkovej knihy.

Zhotovitel' sa zavizuje dodrziavat’ absolitnu mlcanlivost’ vo vzt'ahu k predmetu plnenia
vsetkych svojich zamestnancov a spolupracovnikov.

Zhotovitel sa zavizuje na vykonand opravu podl'a tejto zmluvy vratane dodavky zariadeni pri
oprave poskytnat’ zhotovitelovi zaruént lehotu v dizke 24 mesiacov odo diia vykonania

opravy.
III. Prava a povinnosti objednavatel’a

Objednavatel je povinny prevziat’ vysledky ¢innosti podl'a ¢lanku I. a zaplatit’ dohodnuta cenu
v dohodnutych terminoch v stilade s podmienkami tejto zmluvy.

Objednavatel' je povinny poskytniat’ zhotovitelovi vsetku potrebnu stéinnost’, prislusna
dokumentaciu a zabezpecit’ podmienky potrebné pre riadne splnenie predmetu zmluvy, najmi
umoznit’ pristup k technickému vybaveniu a do jednotlivich priestorov a zabezpecovat
funkcnu schopnost’ tych zariadeni, na ktoré sa vzt’ahuje tato zmluva prip. aj k nadvizujicim
systémom.

Objednavatel je povinny urcit’ osobu zodpovednu za prevadzku zariadenia, na ktorych ma
zhotovitel vykonavat’ ¢innost’ podla tejto zmluvy a zabezpecit’ pocas prace zhotovitel'a podla
tejto zmluvy pritomnost’ tohto zodpovedného pracovnika, ktory po ukonceni prac prevedie
ich prevzatie a potvrdenie.

Objednavatel je povinny zoznamit’ zhotovitel'a so vSetkymi dolezitymi skutocnost’ami, ktoré
mozu mat’ vplyv na funkeiu technického vybavenia.
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1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Objednavatel je povinny oznamit’ a konzultovat’ so zhotovitefom vsetky planované zmeny,
ktoré by sa priamo dotkli technického vybavenia (napr. St’'ahovanie zariadenia, vyuzitie
zariadenia aj pre iné subjekty, a pod.). Objednavatel nesmie ziadnu tuto zmenu bez
informovania zhotovitel'a uskuto¢nit’. Zmenou sa rozumie aj nakup akéhokol'vek nahradného
dielu alebo dodatkového prislusenstva zasahujuce do technického vybavenia.

Objednavatel nesmie povolit’ akykolvek zasah do zariadenia a systému alebo ich
poskodzovania od inych oséb, alebo od akejkoI'vek inej osoby, teda aj zamestnancov a
ostatnych zastupcov objednavatel'a, bez vedomia a spoluprace zhotovitela.

Objednavatel je povinny bezodkladne oznamit’ zhotovitel'ovi akukol'vek poruchu na zariadeni
zabranujucu jeho spolahlivej a bezpecnej prevadzky, hlasit” poruchy a poziadavky telefénom
na cisle +421 919 043 200. Toto telefonické hlasenie musi byt v najkratSej lehote este
potvrdené emailom na adresu peter@bhcomp.sk.

Hlasenie poruchy musi obsahovat’ ¢islo tejto servisnej zmluvy, meno a kontakt na osobu
vykonavajuce hlasenie, $pecifikaciu chybného zariadenia a ¢o najpodrobnejsi popis priznakov
poruch.

Objednavatel’ sthlasi s vyuzitim prostriedkov vzdialenej spravy a zaist{ potrebné technické
vybavenie.

IV. Cena a sp6sob uhrady

Objednavatel je povinny, za vykon ¢innosti pri sprave technického vybavenia objednavatel’a
podl'a Prilohy ¢. 1 tejto zmluvy, zaplatit’ zhotovitel'ovi pausalnu cenu predmetu plnenia, ktora
je uvedena v bode 2 tohto clanku a ceny servisnych zasahov, ktoré st uvedené v Prilohe ¢. 2
tejto zmluvy. Cena ro¢ného pausilu je splatna vopred na zaklade faktiry vystavenej
zhotovitelom do 14 dni od doruc¢enia danového dokladu objednavatel'ovi. Cena servisnych
zasahov je splatna do 14 dni od dorucenia danového dokladu objednavatelovi.

. Cena zodpoveda rozsahu technického vybavenia objednavatela uvedeného v Prilohe ¢. 1.
tejto zmluvy. V pripade zmeny rozsahu tohto technického vybavenia bude cena po dohode
zmluvnych stran upravena pisomnym dodatkom.

Prace vykonavané v ramci zaruk a garanciou poskytovanych zhotovitefom na nim dodané
zariadenia nebudu zapocitavané do hodin odpracovanych v ramci pausalu; budd teda
vykonavané zadarmo podla zaru¢nych podmienok. Ak zaruku, resp. garanciu na zariadenie
alebo sluzby poskytuje tretia strana, bude o vykonanie tychto prac podl'a zarucnych, resp.
garanénych podmienok poziadana tato tretia strana. Prace vykonavané v ramci zaruk a
garancie budu uvedené v samostathom pracovnom vykaze riadne oznacenom ako
"Garancia".

Cena nezahfnia nahradné diely a nové technické vybavenie, tieto polozky buda uctované na
zaklade objednavatelom odsuhlasenej ponuky od zhotovitel'a.

Uvedené ceny a cennik vyuzivany na acely tejto zmluvy je zhotovitel' opravneny po dohode
s objednavatelom aktualizovat’ jedenkrat roc¢ne. Aktualizacia bude vykonana formou
dodatku k tejto zmluve.

Cena za realizaciu servisnych ukonov:

Cena za servis je stanovena dohodou pausalne vo vyske 300,00 EUR
(slovom: tristo eur).

V pripade omeskania platby uvedenej v bode 2. je objednavatel’ povinny zaplatit’ zhotovitel'ovi
poplatok z omeskania, ktory je stanoveny dohodou vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy
den omeskania.

V pripade, ze zhotovitel bude v omeskani pri prevedeni servisného zakroku, uhradi
objednavatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 5,00 EUR za kazdu hodinu omeskania

Ceny st uvadzané bez DPH a k vyske odmeny bude pripoc¢itana DPH podla zakona v platnom
zneni.
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Uhrada odmeny podFPa bodu 2. bude vykonavana na zaklade vystaveného dafiového dokladu
(faktury). Danovy doklad bude obsahovat’ prilohu so zoznamom vykonanych prac (ak buda
takéto prace v danom mesiaci vykonali) potvrdend objednavatelom, prip. poctom
odpracovanych hodin. Splatnost’ dafiového dokladu je 14 dni odo dna dorucenia
objednavatelovi.

Zhotovitel je opravneny zmluvnu cenu za vykon ¢innosti podla bodu 2. po vzajomnej dohode
upravit’, a to vzdy k 01. 01. nového kalendarneho roka.

V. Ostatné dojednania

Tato zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ diilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a
uzatvara sa na dobu neurcitu.

Zmluva moéze byt’ ukoncena pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo pisomnou
y p y p
vypovedou. Zmluvné strany sa dohodli na trojmesacnej (3) vipovednej lehote, ktora zacina
plynut’ od prvého dna nasledujuceho mesiaca, v ktorom bola vipoved druhej zmluvnej strane

dorucena.

Strany mézu od zmluvy odstupit’ s okamzitou platnost’ou v pripade, ze druha strana hrubym
sposobom porusi svoje povinnosti podla tejto zmluvy a nezabezpeci do 10 dnf od okamihu,
kedy bola prvou stranou na tito skutocnost’ preukazatelne upozornena pisomnou vyzvou,
napravu alebo nepodnikne kroky na tejto naprave pre prva stranu prijatelné.

Vypoved zmluvy podla bodu 2 tohto ¢lanku, resp. odstipenia podl'a bodu 3 sa musi urobit’
pisomne a preukazatel'ne dorucena druhej strane.

Ukoncenie platnosti tejto zmluvy nemad ziadny vplyv na prava a povinnosti zmluvnych stran a
na vzajomné vysporiadania pohl'adavok a zavizkov vzniknutych pred ukonéenim zmluvy.

V pripade ukoncenia zmluvy zo strany objednavatela alebo pri poruseni zmluvy
objednavatefom a jej naslednym vypovedanim zo strany zhotovitel'a, nema objednavatel
narok na vratenie pomernej sumy pausalnej odmeny, ktora vychadza z ceny za servisné sluzby
podl'a bodu 2 ¢lanku IV. a Prilohy 2., ktoré si zmluvné strany dohodli v ¢lanku IV. bod 1. tejto
zmluvy, a ktora bola uz zaplatena.

Zhotovitel’ neruci za skody sposobené zasahom vyssej moci.

V1. Zivereéné ustanovenia

Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch s platnost'ou originalu, z ktorych kazda zo
zmluvnych stran obdrzi po jednom.

Pokial’ si zmluvné strany pri uzatvarani zmluvy alebo v priebehu jej platnosti poskytnu
informacie oznacené ako déverné, nesmu tieto informacie poskytnut’, spristupnit’, ¢i inak
oznamit’ tretim subjektom alebo ich vyuzit’ pre seba.

Akékol'vek zmeny a doplnky tejto zmluvy musi byt” vykonané formou vzostupne cislovaného
pisomného dodatku k tejto zmluve a potvrdené podpisy zastupcov oboch zmluvnych stran,
inak su neplatné.

Visetky pravne vzt’ahy zalozené, resp. vyplyvajice z tejto zmluvy, ktoré tu nie s vyslovne
upravené, vratane pripadnych rieseni vzajomnych sporov, sa riadi prislusnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika, prip. savisiacich pravnych predpisov Slovenskej republiky. Strany sa
dohodli, ze pripadné pravne spory vyplyvajuce z tejto zmluvy budud riesené na prislusnom
sude.

Dojednava sa, ze zmluvné strany povazuju povinnost’ dorucit’ pisomnost’ do vlastnych ruk za
splnenu aj v pripade, Ze adresat zasielku, odosland na jeho v tejto zmluve uvedenu ¢i naposledy
pisomne oznamenu adresu pre dorucovanie, odmietne prevziat', jej dorucenie zmari alebo si
ju v odbernej lehote nevyzdvihne, a to diom, kedy sa zasielka vrati spit” odosielatel'ovi.
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6. Zastupcovia zmluvnych stran prehlasuju, Ze ustanovenia obsiahnuté v tejto zmluve su
vyrazom ich slobodnej vole a na dokaz toho pripajaju nizsie svoje podpisy.

V Humennom, dfa .................. Vo, ,dia
Za zhotovitel'a: Za objednavatel’a:

bHcomp, s.r.0. Obec Myslina

Michal Hrehov¢ik, konatel Helena Podolinska, starosta obce
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Priloha ¢. 1

Popis technického vybavenia objednavatel’a

CCTV (Kamerovy systém)

Nahravacie Zariadenie NVR 32 Kandlové ks 1
IP kamera ks 11
WiFi antény bezdrotové spojenia ks 6
POE Switch bez nemanazovatel'ne ks 4
Zalozny zdroj centralny ks 1
Optické prevodniky a ine ks 3

V Humennom, dfa ............... Vo ydne oo,

Za zhotovitel'a: Za objednavatel’a:

bHcomp, s.r.0. Obec Myslina

Michal Hrehov¢ik, konatel Helena Podolinska, starosta obce
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Priloha ¢. 2

Cennik servisnych prac

1. Servisna ¢innost’ podla clanku I. servisnej zmluvy zahfia nasledujice cinnosti:

e Uprava konfiguricie sietovej infrastruktiry vratane WiFi

e Uprava konfiguracie IP kamerového systému

e RiesSenie problémov konfiguracie siet’ovej infrastruktiry vratane Wiki
e Riesenie problémov konfiguracie IP kamerového systému

e Pravidelné kontroly (revizie) kamerového systému

e Pravidelné kontroly (revizie) infrastruktiry kamerového systému

e Pravidelné kontroly (revizie) zaloznych zdrojov kamerového systému
e DPolroc¢né skiasky kamerového systému

e Udrzby kamerového systému

e Udrrba $truktirovanej kabelaze

e Prevzatie kamerového zaznamu pre potreby objasnenia skody ¢i iného skutku len
v pripade ziadosti od organu ¢inného v trestnom konani popripade poverenie od sidu ¢i
iného kompetentného organu .

Maximalny rozsah servisnych sluzieb poskytovanych v ramci pausdlu je 8 os6b/hodina za mesiac

2. Servisna ¢innost’ nad / mimo rimec pausalu

Navsteva technika u zakaznika

¢as u zakaznika sadzba

v pracovnych dnoch od 8:00 do 18:00 15,00 EUR / osoba / hod

v pracovnych diioch od 6:00 do 08:00 a od 18:00 do 22:00 a v | 30,00 EUR / osoba / hod
sobotu 06:00-22:00

v pracovnych dnoch od 22:00 do 06:00, soboty, nedele a $taitom | 40,00 EUR / osoba / hod
uznané sviatky

doprava — pausal vyjazd Humenné 20 EUR / vyjazd

doprava — km mimo Humenné 0,40 EUR / km

Dalej tétujeme dalsie vzniknuté naklady podPa skutoénosti (ubytovanie pri viacdfiovej ceste,
parkovacie a mytne poplatky, a pod.).

Vzdialeny zasah

Pri vzdialenom zasahu (napr. zasah prostrednictvom VPN a Internetu) uctujeme cas podla
sadzby “Cas u zakaznika”.

Vsetky ceny st uvedené bez prislusnej sadzby DPH.

V Humennom, dfia ................ Vo ,dia
Za zhotovitel'a: Za objednavatel’a:

bHcomp s.r.o. Obec Myslina

Michal Hrehov¢ik, konatel Helena Podolinska, starosta obce
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